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Willkommen im neuen altbewährten MOYSHOP! Hiermit möchten wir Ihnen einen kleinen
Überblick über die neuen Funktionen und den Bestellvorgang in unserem Shop geben und
wünschen Ihnen viel Spaß beim stöbern.

Ihr MOYSHOP-Team

Natürlich können Sie erst mal wie gewohnt
in allen WarengruppenWarengruppenWarengruppenWarengruppen nach Herzenslust
stöbern ohne dass es irgendeiner
Registrierung o.ä. bedarf. Die Aufteilung und
Anordnung der Warengruppen ist im
Wesentlichen gleich geblieben, verglichen
mit unserem alten Shop.

Haben Sie sich für eine Warengruppe
entschieden sehen sie nach einem Klick auf
die Gruppe eine Liste mit allen zu dieser
Warengruppe gehörenden Artikel.

Möchten Sie einen Artikel direkt bestellen genügt ein
Klick auf „bestellen“ und ggf eine Eingabe bei der
Stückzahl, falls sie mehrere Stück des Modells
wünschen, und schon wird der Artikel Ihrem (Einkaufs-)
WarenkorbWarenkorbWarenkorbWarenkorb hinzugefügt. Wie in einem normalen
Supermarkt können Sie auch im Online-MOYSHOP
natürlich so lange einkaufen und so viele Artikel in Ihren
Warenkorb legen wie Sie möchten. Bezahlen, also zur
Kasse gehen und die endgültige Bestellung auf den
Weg schicken, können Sie zum Schluss wenn Sie Ihren
Einkauf beendet haben.

Möchten Sie sich das Foto etwas genauer anschauen genügt ein Klick auf das kleine Bild und
es wird vergrößert. Möchten Sie weitere Informationen zu einem Artikel angezeigt bekommen,
klicken Sie auf Produktdetails.

Sobald Sie einen neuen Artikel hinzugefügt haben wird Ihnen automatisch der aktuelle Inhalt
Ihres Warenkorbs angezeigt. Sie können sich dessen Inhalt aber auch jederzeit anzeigen lassen
indem Sie unten rechts auf „Warenkorb zeigen“ klicken.



Falls Sie einmal doch einen
Artikel aus Ihrem
Warenkorb wieder
entfernen möchten genügt
ein Klick auf den
Abfalleimer (unter
„Aktionen“ das rechte
Symbol) und der Artikel
wird aus Ihrem Warenkorb
entfernt.

Vom 30.06. bis zum 31.07.2008 können Sie als Einführungsangebot des neuen Onlineshops
10% Rabatt10% Rabatt10% Rabatt10% Rabatt auf Ihre Bestellung erhalten!! Der dafür notwendige GutscheincodeGutscheincodeGutscheincodeGutscheincode wurde Ihnen
mit unserem letzten Newsletter zugesandt. Diesen Code müssen Sie lediglich in das dafür
vorgesehene Feld (im Warenkorb oder der ersten Bestellseite) eintragen und diesen mit einem
Klick auf „Absenden“ bestätigen. Schon wird der entsprechende Rabatt automatisch in Ihre
Bestellung übernommen. Es wird auch zukünftig weiterhin regelmäßig Gutscheincodes und
Rabattaktionen geben, die Bestellung unseres NewslettersNewslettersNewslettersNewsletters lohnt also gleich doppelt!

Möchten Sie den
Bestellvorgang abschließenBestellvorgang abschließenBestellvorgang abschließenBestellvorgang abschließen,
klicken Sie bitte auf „zur
Bestellung“ und Sie gelangen
auf die nebenstehend
abgebildete Seite. Hier
können Sie, falls Sie sich
bereits bei uns registriert
haben, mit Ihrem
Nutzernamen und Passwort
anmelden (diese haben Sie in
der Bestätigungsmail nach
Ihrer Registrierung erhalten).
Falls Sie noch kein bei uns
registrierter Kunde sind
werden Sie gebeten Ihre für
die Rechnung, die Bezahlung
und den Versand notwendigen Informationen in die dafür vorgesehenen Felder einzutragen
(mit * gekennzeichnete Felder müssen zwingend eingegeben werden).

Sie können sich auch, ohne direkt eine Bestellung an uns abzuschicken als
Kunde mit Ihren Daten registrierenregistrierenregistrierenregistrieren indem Sie beim Kundenlogin auf der
rechten Seite auf „Registrieren“ klicken.
Vorteil der Registrierung ist, dass Sie bei Ihrer nächsten Bestellung
automatisch nach Ihrer Anmeldung im Kundenlogin Ihre Emailadresse und
Postanschrift ins Bestellsystem übernommen werden und Sie in Ihrem
Kundenbereich jederzeit den aktuellen Stand Ihrer Bestellung einsehen
können (z.B. ob Ihre Zahlung eingegangen ist oder die Ware bereits
verschickt wurde...). Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie von uns
umgehend eine Email mit Ihren registrierten Nutzerdaten. Ihre Email-
Adresse fungiert ab sofort als Benutzername.



Nach Ihrer Registrierung sehen Sie noch
einmal eine Übersicht Ihrer nun
gespeicherten Daten. Falls Sie noch einen
Fehler entdecken können Sie Ihre
Adressdaten, Telefon-/Faxnummer
und/oder Email-Adresse mit einem Klick
auf „Adresse aktualisieren“ korrigieren.

Falls Sie eine von Ihrer Rechnungsadresse
abweichende Lieferadresseabweichende Lieferadresseabweichende Lieferadresseabweichende Lieferadresse angeben
möchten (z.B. Packstation), können Sie mit
einem Klick auf „neue Lieferadresse“ die
notwendigen Daten in den dafür

vorgesehenen Feldern eingeben. Sie können beliebig viele Adressen für sich abspeichern (und
für Sie sprechend benennen). Bei jeder Ihrer Bestellungen wählen Sie dann einfach die jeweils
passende aus.
Nachdem Sie die Versandart bestätigt haben
(der passende Versand mit unserem
Versandpartner DHL wird automatisch
angezeigt) können Sie nun noch die
gewünschte ZahlungsartZahlungsartZahlungsartZahlungsart wählen. Als
Kreditkarten werden von uns MasterCard und
VISA akzeptiert. Falls Sie sich für Bankeinzug
entscheiden, uns aber im Rahmen Ihrer
Registrierung Ihre Bankverbindung noch nicht
mitgeteilt haben erhalten Sie eine
entsprechende Fehlermeldung und können mit einem Klick rechts im
Kundenlogin auf „Zu meinen Daten“ die notwendigen Eingaben nachholen.
Haben Sie sich für die Zahlung via PAYPAL entschieden werden Sie nach
Abschluss Ihres Bestellvorgangs automatisch auf die PayPal-Seite
weitergeleitet und können dort direkt Ihre Bezahlung vornehmen.
Zum Schluss wird Ihnen noch eine Zusammenstellung aller für Ihre Bestellung notwendigen
Daten angezeigt. Wenn Sie möchten können Sie uns noch eine Mitteilung bzgl. Ihrer
Bestellung mitsenden.

Nun setzen Sie bitte noch ein Häkchen vor Ihre Zustimmung der Allgemeinen
Geschäftsbedingungen und schon kann Ihre Bestellung zu uns übermittelt und von uns
bearbeitet werden (die AGBs können Sie sich in Ruhe durchlesen indem Sie auf den Text „Ich
stimme den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu.“ klicken).

Anschließend können Sie sich mit einem Klick auf den Link „Folgen Sie dieser Verknüpfung,
um sich die Details der Bestellung anzeigen zu lassen.“ noch einmal alle Daten zu Ihrer
getätigten Bestellung ansehen und nach Belieben ausdrucken (hierfür auf „Druckansicht“
klicken damit die Daten passend für einen Ausdruck formatiert werden). Sie erhalten jedoch
zusätzlich noch eine Bestellbestätigung per Mail. Der Versand kann schon mal einige Minuten
dauern. Falls Sie jedoch auch nach längerer Zeit keine Email erhalten, prüfen Sie bitte noch
Ihren SPAM-Ordner und den Ordner der „unbekannten Absender“ und kontaktieren uns ggf.

Und nun wünschen wir Ihnen viel Erfolg bei Ihrer ersten Bestellung auf Und nun wünschen wir Ihnen viel Erfolg bei Ihrer ersten Bestellung auf Und nun wünschen wir Ihnen viel Erfolg bei Ihrer ersten Bestellung auf Und nun wünschen wir Ihnen viel Erfolg bei Ihrer ersten Bestellung auf wwwwwwwwwwww.MOYSHOP.de.MOYSHOP.de.MOYSHOP.de.MOYSHOP.de
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